e-BOK
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Dostep do e - BOK mogg uzyskaé osoby, posiadajgce tytut prawny do lokalu bedgcego w zasobach
Zaktadu Gospodarki Lokalowej Sp. z 0.0. w Biatej Podlaskiej.

W celu zarejestrowania sie do e - BOK, nalezy ztozy¢ w Zaktadzie Gospodarki Lokalowej Sp. z 0.0. ul.
Zeromskiego 5, 21-500 Biafa Podlaska Formularz rejestrowy oraz wniosek dostepu do e-BOKa

Przy rejestracji wnioski nalezy osobie odpowiedzialnej za rejestracje do e — BOK:

» otrzymajg Panstwo formularz (mozna go pobrac ze strony www.zglbp.pl), ktéry nalezy podaé
wymienione we wniosku informacje, min. Nr telefonu, adres e-mail, podpisa¢ oswiadczenie
0 zapoznaniu sie i akceptacji regulaminu

» wypetniony formularz/wniosek wraz ze swoim dowodem osobisty lub inny dokument
potwierdzajgcy tozsamos¢ okazaé w celu potwierdzenia

» Po przekazaniu formularza, otrzymajg Paristwo na wskazany adres e-mai identyfikator oraz
hasto (hasto moze zosta¢ wystane na wskazany we wniosku nr telefonu), dzieki ktérym
bedzie mozliwy dostep do e - BOK.

» Przy pierwszym logowaniu do Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta e -BOK system wymusi
zmiane hasta na Panstwa wtasne, zgodne z wymogi dotyczgce dtugosci hasta oraz
zastosowanych w nim znakdw podane w Regulaminie.

» Identyfikator i hasto nalezy przechowywaé w sposéb zabezpieczajacy je przed dostepem
0s6b trzecich.

» Wochodzac na e — BOK, nalezy zwrdcié¢ uwage na okienko Adres, aby widniat tam symbol w
postaci zamknietej ktédki. Bedzie to oznaczato, ze potgczenie jest bezpieczne.

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)

E-BOK logowanie

Zakfadzie Gospodarki Lokalowej Sp. z o0.0. ul. Zeromskiego 5, 21-500 Biata Podlaska uprzejmie
informuje o uruchomieniu portalu Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK), w ktdrym bedzie mozna
sprawdzi¢ aktualne saldo na koncie rozrachunkowym, przeglada¢ historie finansowa oraz historie
odczytow i wymiany wodomierzy.

Portal dostepny jest na stronie internetowej www.zglbp.pl zaktadka e-BOK.



